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/ JAMOR NO VOY A PODER SALIR! \

iMI VIDA, TENGO V
AR ESTOY PREPARANDO MI SLSTENTACION.

PARA HoY!

7 INO PLUEDO AMIGA!
ESTOY MUY OCUPADA
CON MI TESIS.

PROFESOR, SQUE LE PARECE
HASTA AHORA MI TRABAJO?

LA PARTE TEORICA ESTA BIEN,
TAL VEZ FALTARIA COMPLEMENTAR
CON CASOS REALES...

VAYA DILEMA...
OJALA ANITA
ME PLEDA AYUDAR.




' A FIN DE CLUENTAS,
ELLA ESTA ESTUDIANDO
w ECONOMIA

HOoLA ANITA,
SCOMO ESTAS?

HoLA PAcHO,
GUE SORPRESA.
ZQUE ME CUENTAS?

LY ANITA, ESTOY EN LN DILEMA...
SE ME HA PRESENTADO LA OPORTUNIDAD DE COMPRAR
LN TERRENITO, PERO NO TENGO LA PLATA...

QUIERO SACAR ESE ES MI TEMA!

UN PRESTAMO,

[ —

PERO NO S€ AQUI ESTAMOS
GQUE DEBO HABLANDO DE LOS
CONOCER, PREGUNTAR DERECHOS DEL
O HACER ANTES USUARIO
DE IRA FINANCIERO...
UNA ENTIDAD

FINANCIERA.

/YO TE PUEDO AYLDAR PACQ

UN USUARIO FINANCIERO TIENE DERECHOS ANTES,
DURANTE Y DESPLES DE HACER LSO DE
LOS SERVICIOS FINANCIEROS...

PRIMERO, TIENES DERECHO A QUE
TE BRINDEN INFORMACION DE LOS PRODUCTOS
QUE DESEAS CONTRATAR... POR EJEMPLO,

DEBES LEER BIEN EL TARIFARIO ¥ LOS
FORMULARIOS CONTRACTUALES

‘ FARIFARIO I

FORMHLARIOS
z CONTRACTUALES
s SIMULADORES I
q CUADRO COMPARATIVO

DE TASAS DE INTERES
EN LA WEB DE LA SBS.

EL TARIFARIO CONTIENE LAS TASAS DE INTERES,
COMISIONES ¥ GASTOS APLICABLES A TODOS LOS
PROPUCTOS Y SERVICIOS
QUE OFRECE LA ENTIDAD
FINANCIERA...

.Y ESTA A
DISPOSICION DEL
PLBLICO EN 8US
OFICINAS O
EN LA WEB.

FORMULARIOS
CONTRACTUALES

LOS FORMULARIOS CONTRACTUALES, QUE NO ES OTRA
COSA QUE LOS MODELOS DE CONTRATOS TAMBIEN ESTAN
A DISPOSICION DE LAS PERSONAS lNTERESADAS Los
PUEDES PEDIR EN LAS OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO
O REVISAR EN LA WEB DE LA ENTIDAD FINANCIERA. /
]
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s \—;MULADOEES

e pa.
v~ Cuota  “aadoPogo  Capital lnterés  Seguro Desgravamen Seguro Todo Resgo  Total Coota
2012 91108 20353 1050 11800 124318
1091 118,00

90485
92031
52218
93723

1014 11600
1005 11600
930 118.00

93983
91874
95317

97 11600
874 118.00
802 11600
96589 783 11600
98089 715 11800
98537 11800
06022013 99i72 648 11600
Totales (5/): - 23,129.00 2,763.73 14392 2,832.00 29,060.65
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LOS SIMULADORES SON IMPORTANTES PORQUE ASI EN EL CASO
DE TOMAR LIN CREDITO EN CLUOTAS, PUEDES CONOCER COMO ESTA
COMPUESTA CADA CLUOTA Y LOS INTERESES TOTALES QUE PAGARAS.

CUADRO COMPARATIVO
EN WEB DE LA SBS

FINALMENTE, ENTRANDO AL PORTAL DEL LISUARIO DE LA SBS PLIEDES VER LAS
TASAS DE INTERES ACTUALIZADAS POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS
Y COMPARARLAS A VER CLAL TE CONVIENE MAS.

ADEMAS, TODAS LAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO ESTAN
OBLIGADAS A IMPLEMENTAR UN ADECUADO SISTEMA DE ATENCION
AL USUARIO, QUE DEBE TENER NORMAS, POLITICAS, OFICINAS ASI
COMO PERSONAS PREPARADAS PARA ATENDER AL PUBLICO.




LOS FORMULARIOS CONTRACTUALES: HOJA RESUMEN
Y CARTILLA INFORMATIVA.

ADEMAS PACHO,
AL MOMENTO
DE SER CLIENTE
TIENES DERECHO
A RECIBIR ESTA
INFORMACION...

LA TASA DE COSTO EFECTIVA ANUAL (TCEA).

LA TASA DE RENDIMIENTO EFECTVA ANUAL (TREA).

COMISIONES Y GASTOS.

JAQUI EMPIEZAN MIS PROBLEMAS! \
jNO ENTIENDO NADA DE CONTRATOS!

R

LA HOJA RESUMEN TE AYLIDA

A ENTENDER DE MANERA SENCILLA
EL CONTRATO DE CREDITO.

AHI TAMBIEN ESTA SENALADA

LA TCEA QUE PAGARAS.

TRANQUILO,
TRANQUILO...

LA TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL (TCEA) ES LA TASA DE LN CREDITO QUE INCLUYE
LOS GASTOS, LAS COMISIONES Y LA TASA DE INTERES. ES DECIR “TODO” LO QUE PAGARAS
POR UN CREDITO, POR EJEMPLO: LOS GASTOS POR EL SEGLIRO DE DESGRAVAMEN,

CARGOS POR EL ENVIO FISICO DEL ESTADO DE CUENTA Y LOS INTERESES.

TCEA
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EN CAMBIO, EN CASO DE REALIZAR LN DEPOSITO, TE DARAN LA CARTILLA INFORMATIVA,
EN LA CUAL SE DETALLA TODO.
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( Uy, PERO ACA DICE TREA...2QUE ES ESO ANl@
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LA TASA DE RENDIMIENTO EFECTIVO ANUAL (TREA),
INDICA LA TASA DE INTERES, MENOS LOS COBROS
ADICIONALES QUE REALIZAN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS... LO QUE DA COMO RESULTADO

LA VERDADERA TASA DE INTERES QUE TE PAGARAN.

TREA

( ZTIENES ALGUNA OTRA DUDAD

2VES, PACHO?
ES IMPORTANTE
QUE CONOZCAS,
PREGLINTES Y
TE INFORMES

8I...2QUE TAL 8l DESPLES
DE SACAR MI CREDITO LA
INSTITUCION FINANCIERA
ME ANADE COSTOS
0 ALGO AsI?




LAS EMPRESAS PUEDEN MODIFICAR LAS TASAS, TARIFAS Y
OTROS ASPECTOS SOLO 8| ESTO FUE PACTADO
EN EL CONTRATO INICIALMENTE.

EN NINGUN CASO LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUEDEN
APLICAR COMISIONES Y/O GASTOS SIN
PREVIO AVISO AL CLIENTE.

‘ jAH BUENO...AL MENOS ME AVISAl

T —

AS[ ES. ESTAS MODIFICACIONES TE LAS DEBEN HACER
LLEGAR A TRAVES DE MEDIOS PACTADOS EN EL CONTRATO,
COMO CORRESPONDENCIA A DOMICILIO, CORREO ELECTRONICO, AVISOS EN

ESTADOS DE CLIENTA, PUBLICACIONES EN OFICINAS O PAGINA WEB.

/ PERO DIGAMOS QUE \

TENGO ALGLUN RECLAMO PARA
LA ENTIDAD FINANCIERA...

ZQUE HAGO ENTONCES? JESTA
ES TU PRUEBA DE FUEGO ANITA!
L —ee

KBL;NO, ZRECLERDAS QUE TE HABLE AL
PRINCIPIO DE TUS DERECHOS?

-

8l TIENES UN RECLAMO, LA
PRIMERA INSTANCIA ES
LA MISMA ENTIDAD
FINANCIERA...

TAMBIEN PUEDES RECURRIR AL INDECOPI Y A LA DEFENSORIA DEL CLIENTE FINANCIERO.
ADEMAS PLIEDES HACER TUS CONSLILTAS O DENLINCIAS A LA SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGLIROS Y AFP.

l'j Indecopl SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peri

DEFENSOR DEL
CLIENTE FINANCIERO




GRACIAS POR TU AYUDA ANITA
ME HAS DESPEJADO TODAS LAS DUDAS.

MMM... TAL VEZ EL CASO DE PACHO
ME SIRVA PARA ILUSTRAR MI
SUSTENTACION!

i8l, PERO IGLAL
DESEAME SLERTE!

MI AMOR, YA TE LLAMARON
ZESTAS LISTA?

JMUCHA SLERTE
MI VIDA, CONFIA

LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP
EMITE DISPOSICIONES SOBRE LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION
QUE LAS EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO
DEBEN PROVEER AL PUBLICO.

Seguros
Cajas y AFPs
Municipales

Bancos

Bancos

/6;\

Seguros
jas”  yarp,
Municipales *




8l LAS PERSONAS COMPRENDEN
LOS PRODUCTOS FINANCIEROS, CONOCEN LAS TASAS
DE INTERES, LAS COMISIONES, LOS GASTOS,
TARIFAS Y DEMAS CONDICIONES, PODRAN
TOMAR MEJORES DECISIONES.

—

FELICITACIONES.

HA SIDO LINA BLENA SUSTENTACION,
LA CONCLUSION DE ESTE JURADO
ES APROBATORIA...




SUPERINTENDENCIA

DE BANCA, SEGUROS Y AFP
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Siquieres mds informacion sobre
educacion financiera entra a nuestra pdgina

Donde encontrards otros materiales educativos
sobre los temas presentados en esta historieta.

Accede a través
de este codigo al
Portal de Educacion
Financiera de la SBS




