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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

RESUMEN GENERAL
SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE SEGUROS 

I. SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE SEGUROS 

1.1 Función Básica
La Superintendencia Adjunta de Seguros es el órgano encargado de realizar la supervisión de las empresas de seguros, de reaseguros, sus subsidiarias y los intermediarios y auxiliares de seguros, así como de los grupos consolidables de seguros a los que éstas pertenecen  y demás empresas sometidas a su supervisión, para el adecuado control de los riesgos que los supervisados asumen en sus operaciones.

1.2 Organización

La Superintendencia Adjunta de Seguros está conformada por las siguientes unidades organizativas:

· Departamentos de Análisis y Supervisión del Sistema de Seguros, A y B.  

· Departamento de Análisis y Supervisión del Sistema de Seguros: Riesgos de Reaseguros

· Departamento de Análisis y Supervisión del Sistema de Seguros: Riesgos Técnicos

· Departamento de Análisis y Supervisión del Sistema de Seguros: Riesgos de Inversión

· Departamento de Análisis y Supervisión de la Conducta en el Mercado de Seguros

· Departamento de Registro de Intermediarios y Auxiliares de Seguros

1.3 Organigrama Estructural  
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1.4 Organigrama de Puestos de Trabajo
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1.5 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

1.5.1 Superintendente Adjunto de Seguros

Función Básica
Planificar, organizar, dirigir y coordinar los procesos técnicos de evaluación e inspección de las entidades que conforman el Sistema de Seguros, el control de los intermediarios y auxiliares de seguros y su debido registro en la Superintendencia. Sus acciones están orientadas a obtener como resultado informes que expresen la situación real en lo económico, financiero, y funcionamiento administrativo y legal entre otros, de cada empresa y del Sistema de Seguros. 

1.5.2 Secretaria Ejecutiva

Función Básica
Dar apoyo administrativo al Superintendente Adjunto en actividades de digitación de textos de la correspondencia, resoluciones e informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia de esta Superintendencia; y velar por la confidencialidad del contenido de los mismos.

1.5.3 Secretaria 

Función Básica
Dar apoyo administrativo a los Intendentes en actividades de digitación de textos de la correspondencia, resoluciones e informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia de cada uno de ellos; y velar por la confidencialidad del contenido de los mismos.
1.5.4 Chofer

Función Básica
Conducir y efectuar el cuidado y conservación del vehículo asignado.

 
1.5.5 Auxiliar Administrativo

Función Básica
Distribuir y archivar correspondencia y otros documentos de acuerdo a instrucciones de la Secretaria Ejecutiva del Superintendente Adjunto de Seguros.

 
II. DEPARTAMENTOS DE ANALISIS Y SUPERVISION DEL SISTEMA DE SEGUROS A y B

2.1 Función Básica
Analizar y supervisar a las empresas que conforman el Sistema de Seguros y de las Derramas y Cajas de Beneficios para la adecuada identificación, seguimiento y medición de todos los riesgos a las que se encuentran afectas; en coordinación y apoyo de los Departamentos de Riesgos que conforman la Superintendencia Adjunta de Seguros. 

2.2 Organigrama Estructural
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2.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

2.3.1 Intendente de Seguros

Función Básica
Planear, programar y coordinar con el personal a su cargo, así como con las Intendencias de Riesgos Técnicos, de Inversiones y de Reaseguros, el proceso integral de supervisión extra situ e in situ de las empresas que conforman el Sistema de Seguros y de las Derramas y Cajas de Beneficios, de acuerdo con la normatividad de la Superintendencia, dispositivos legales y manuales técnicos vigentes. 

Planificar, organizar, coordinar y dirigir, conjuntamente con los Supervisores, y en coordinación con los Departamentos de Análisis y Supervisión de Riesgos de seguros, los procesos de ejecución de las visitas de inspección, a fin de verificar en la propia empresa, aspectos identificados previamente por esta Superintendencia o registrados durante la propia visita de inspección.

Desarrollar una supervisión prudencial basada en el análisis de información brindada por las empresas supervisadas; ejerciendo una supervisión especializada, por tipos de riesgos; integral, que genere una apreciación global y cualitativa del análisis y manejo de riesgos por parte de las empresas supervisadas; y discrecional, en función de los problemas de cada empresa.

Proteger los intereses del público cautelando la solidez económica y financiera de las empresas supervisadas.

2.3.2 Jefe de Supervisión de Seguros 

Función Básica
El Jefe de Supervisión es el responsable de la supervisión integral de la(s) Empresa(s) de Seguros, de las Cajas de Beneficios y/o de las Derramas que le sean asignadas por el Intendente de Seguros a cargo del Departamento de Análisis y Supervisión correspondiente, en coordinación con el Superintendente Adjunto de Seguros.

El Jefe de Supervisión de Seguros, en coordinación con el Intendente Seguros a cargo del Departamento de Análisis y Supervisión correspondiente y  los Departamentos de Análisis y Supervisión de Riesgos, propone y dirige la evaluación integral por riesgos de las empresas a su cargo. Para tal fin, propone las medidas y acciones de control necesarias para resguardar la solvencia y el cumplimiento de las obligaciones de las empresas a su cargo.

En coordinación con el Intendente de Seguros a cargo del Departamento de Análisis y Supervisión correspondiente, planifica, organiza y dirige las visitas de inspección de las entidades que conforman el Sistema de Seguros, así como de las Derramas y Cajas de Beneficios asignadas, bajo corresponsabilidad con los Supervisores Principales, Supervisores e Inspectores, de ser el caso. Sus acciones, en este aspecto, están orientadas a obtener como resultado los respectivos informes que expresen la situación real en lo económico, financiero, funcionamiento administrativo y legal entre otros, de las empresas supervisadas, en el marco de lo establecido en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros. 

2.3.3 Supervisor  Principal de Seguros 


Función Básica
El Supervisor Principal es el responsable de la supervisión integral de las Empresas de Seguros, de las Cajas de Beneficios y/o de las Derramas que le sean asignadas por el Intendente de Seguros a cargo del Departamento de Análisis y Supervisión correspondiente, en coordinación con el Superintendente Adjunto de Seguros.

El Supervisor Principal es el coordinador  de supervisión entre las empresas supervisadas, el Departamento de Análisis y Supervisión del que forma parte, y los Departamentos de Análisis y Supervisión de Riesgos de la Superintendencia Adjunta de Seguros; y con dichas Intendencias, propone y dirige la evaluación integral por riesgos de las empresas a su cargo. Para tal fin, propone las medidas y acciones de control necesarias para resguardar la solvencia y el cumplimiento de las obligaciones de las empresas a su cargo.

En coordinación con el Intendente de Seguros a cargo del Departamento de Análisis y Supervisión correspondiente,  planifica, organiza y dirige las visitas de inspección de las entidades que conforman el Sistema de Seguros, así como de las Derramas y Cajas de Beneficios asignadas bajo su responsabilidad. 

2.3.4 Supervisor de Seguros
Función Básica
Desarrollar el proceso técnico de evaluación de las empresas que conforman el Sistema de Seguros, Derramas y Cajas de Beneficios asignadas por la Superintendencia Adjunta de Seguros, velando por el cumplimiento de la normatividad vigente y acorde con prácticas prudenciales de gestión de negocios, verificando además que las empresas supervisadas administren y controlen adecuadamente los riesgos que enfrentan. En esta parte, se constituye en su principal función el evaluar permanentemente la información financiera de la empresa a nivel extra-situ, velando por la solvencia patrimonial de las mismas en resguardo de los intereses de los asegurados.

Apoyar al  Jefe de Supervisión de Seguros en las visitas de inspección ordinarias y/o especiales a desarrollarse en las empresas a su cargo, examinando que las operaciones, negocios y servicios de las entidades supervisadas se desarrollen dentro del marco legal vigente y que se cumpla con la normatividad expedida por la Superintendencia de Banca y Seguros. 

2.3.5 Inspector de Seguros 

Función Básica
Participar en el desarrollo del proceso técnico de evaluación de las empresas que conforman el Sistema de Seguros, Derramas y Cajas de Beneficios asignadas por la Superintendencia Adjunta de Seguros, velando por el cumplimiento de la normatividad vigente y acorde con prácticas prudenciales de gestión de negocios, verificando además que las empresas supervisadas administren y controlen adecuadamente los riesgos que enfrentan. En esta parte, se constituye en su principal función el evaluar permanentemente la información financiera de la empresa a nivel extra-situ, velando por la solvencia patrimonial de las mismas en resguardo de los intereses de los asegurados.

Apoyar al  Jefe de Supervisión de Seguros en las visitas de inspección ordinarias y/o especiales a desarrollarse en las empresas a su cargo, examinando que las operaciones, negocios y servicios de las entidades supervisadas se desarrollen dentro del marco legal vigente y que se cumpla con la normatividad expedida por la Superintendencia de Banca y Seguros. 

III. DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y SUPERVISION DE RIESGOS DE REASEGUROS

3.1 Función Básica
El Departamento de Análisis y Supervisión de Riesgos de Reaseguros, vela por la adecuada identificación, medición y supervisión del riesgo de reaseguros originado en las operaciones de las empresas de seguros. El Riesgo de Reaseguros se refiere a la  posibilidad de que el reasegurador no cumpla con los compromisos de pago de los siniestros, que las reservas cedidas de acuerdo a los contratos sean insuficientes, o que la empresa de seguros asuma riesgos por encima de su capacidad patrimonial, comprometiendo en cada caso la solvencia de la empresa aseguradora.

3.2 Organigrama de Puestos de Trabajo 
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3.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

3.3.1 Intendente de Seguros

Función Básica
Programar, desarrollar, coordinar, analizar y controlar de manera permanente, in-situ y extra-situ el riesgo de reaseguros originado en las operaciones de las empresas de seguros. Identificar puntos críticos, evaluar la transparencia de los sistemas y  dictar pautas de gestión y control.

Proponer y coordinar normativas que permitan contar con información para la administración prudencial del riesgo, 

Proponer y coordinar las medidas correctivas, señalar obligaciones y tipificar las  sanciones que correspondan a las faltas cometidas por las empresas de seguros.

3.3.2 Jefe de Supervisión de Seguros

Función Básica
Realizar la evaluación permanente del riesgo de reaseguros en las empresas del sistema asegurador asignadas, utilizando las herramientas de alerta temprana, la información del SISCORP o evaluación proveniente de clasificadoras de riesgo internacional. 

Determinar puntos críticos o alertas que sirvan de base para las visitas de inspección.

Participar en los procesos de inspecciones de las empresas del sistema asegurador, donde tendrá a cargo la evaluación del riesgo de reaseguros en concordancia con los puntos críticos determinados de manera previa y de acuerdo a la directiva de la visita de inspección.

Participar en la elaboración de proyectos de normativas sobre aspectos técnicos de reaseguros.

Elaborar informes especiales sobre riesgos catastróficos y similares. Elaborar informes especiales sobre consultas técnicas de reaseguros.
 

3.3.3 Supervisor Principal de Seguros


Función Básica
Realizar la evaluación permanente del riesgo de reaseguros en las empresas del sistema asegurador asignadas, utilizando las herramientas de alerta temprana, la información del SISCORP o evaluación proveniente de clasificadoras de riesgo internacional. 

Participar en los procesos de inspecciones de las empresas del sistema asegurador, donde tendrá a cargo la evaluación del riesgo de reaseguros en concordancia con los puntos críticos determinados de manera previa y de acuerdo a la directiva de la visita de inspección.

Elaborar informes especiales sobre sistema de seguros, cuentas corrientes y siniestros.

3.3.4 Supervisor de Seguros 

Función Básica
Realizar la evaluación permanente del riesgo de reaseguros en las empresas del sistema asegurador asignadas, utilizando las herramientas de alerta temprana, la información del SISCORP o evaluación proveniente de clasificadoras de riesgo internacional. 

Determinar puntos críticos o alertas que sirvan de base para las visitas de inspección.

Participar en los procesos de inspecciones de las empresas del sistema asegurador, donde tendrá a cargo la evaluación del riesgo de reaseguros en concordancia con los puntos críticos determinados de manera previa y de acuerdo a la directiva de la visita de inspección.

3.3.5 Inspector de Seguros 

Función Básica
Realizar la evaluación permanente del riesgo de reaseguros en las empresas del sistema asegurador asignadas, utilizando las herramientas de alerta temprana, la información del SISCORP o evaluación proveniente de clasificadoras de riesgo internacional. 

Determinar puntos críticos o alertas que sirvan de base para las visitas de inspección

IV. DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y SUPERVISION DE RIESGOS TÉCNICOS

4.1 Función Básica
Analizar y supervisar a las empresas de seguros para la adecuada identificación, seguimiento y medición de los riesgos técnicos a las que se encuentran afectas; además de brindar apoyo a las diferentes áreas de la Superintendencia de Banca y Seguros en aspectos relativos al cálculo actuarial.  Los riesgos técnicos se reflejan en la posibilidad de insolvencia de las empresas por insuficiencia de las reservas técnicas para indemnizar todos los siniestros.

4.2 Organigrama de Puestos de Trabajo
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4.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo 
4.3.1 Intendente de Seguros

Función Básica
Planear, coordinar y ejecutar el análisis y la supervisión de las empresas de seguros en materia de riesgos técnicos.

4.3.2 Jefe de Supervisión de Seguros

Función Básica
Ejecutar el análisis y la supervisión de las empresas de seguros en materia de riesgos técnicos.  Apoyar al Intendente de Seguros del  Departamento de Análisis y Supervisión de Riesgos Técnicos en algunas de sus actividades. Participar en calidad de jefe en las visitas de inspección a las compañías de seguro.

4.3.3 Supervisor Principal de Seguros

Función Básica
Ejecutar el análisis y la supervisión de las empresas de seguros en materia de riesgos técnicos.  Apoyar al Intendente de Seguros a cargo del Departamento de Análisis y Supervisión de Riesgos Técnicos en algunas de sus actividades.

4.3.4 Supervisor de Seguros

Función Básica
Ejecutar el análisis y la supervisión de las empresas de seguros en materia de riesgos técnicos.

4.3.5 Inspector de Seguros

Función Básica
Ejecutar el análisis y la supervisión de las empresas de seguros en materia de riesgos técnicos.

V. DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y SUPERVISION DE RIESGOS DE  INVERSION

5.1 Función Básica
El Departamento de Análisis y Supervisión de Riesgos de Inversión es la unidad encargada de diseñar la regulación y los procedimientos de supervisión, realizar la evaluación permanente de las empresas del sistema de seguros, para la adecuada identificación, seguimiento y medición de los riesgos a los que se encuentran expuestos los portafolios de inversiones de los supervisados. 

5.2 Organigrama de Puestos de Trabajo
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5.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo 
5.3.1 Intendente de Seguros

Función Básica
Supervisar y evaluar el nivel de exposición, la identificación, la medición, la administración y la cobertura de los riesgos de mercado que afectan los portafolios de inversiones del sistema asegurador, así como diseñar y proponer la elaboración del marco regulatorio adecuado para una mejor administración y cobertura de los riesgos que enfrentan dichos portafolios.

5.3.2 Jefe de Supervisión de Seguros


Función Básica
Evaluar el grado de identificación, medición y administración y cobertura de los riesgos del portafolio de inversiones de cada empresa de seguros, mediante el análisis de la información remitida por las mismas y el análisis in situ. Así como, elaborar y participar en la evaluación de propuestas de normas para una mejor administración y cobertura de los riesgos del portafolio de inversiones que enfrentan las empresas del sistema asegurador.

5.3.3 Supervisor Principal de Seguros

Función Básica
Participa en la evaluación del grado de identificación, medición y administración y cobertura de los riesgos del portafolio de inversiones de cada empresa de seguros, mediante el análisis de la información remitida por las mismas y el análisis in situ. Así como, participar en la evaluación de propuestas de normas para una mejor administración y cobertura de los riesgos del portafolio de inversiones que enfrentan las empresas del sistema asegurador.

5.3.4 Supervisor de Seguros

Función Básica
Participa en la evaluación del grado de identificación, medición y administración y cobertura de los riesgos del portafolio de inversiones de cada empresa de seguros, mediante el análisis de la información remitida por las mismas y el análisis in situ. Así como, participar en la evaluación de propuestas de normas para una mejor administración y cobertura de los riesgos del portafolio de inversiones que enfrentan las empresas del sistema asegurador.

5.3.5 Inspector de Seguros

Función Básica
Participar en las visitas de inspección in situ. Elaborar las estadísticas necesarias para la evaluación  de los riesgos del portafolio de inversiones de  las empresas del sistema asegurador. Apoyar a los demás miembros del Departamento en las diversas tareas asignadas.

VI. DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y SUPERVISION DE LA CONDUCTA EN EL MERCADO  DE SEGUROS

6.1 Función Básica
Analizar y supervisar la conducta de los participantes del mercado de seguros, promoviendo la libre competencia y la transparencia en dicho mercado, buscando evitar las prácticas fraudulentas y proteger los intereses de los asegurados.

6.2 Organigrama de Puestos de Trabajo
[image: image7.wmf]Departamento de Análisis y

Supervisión de Riesgos de

Inversión

(Intendente de Seguros)

Supervisor Principal de

Seguros

Jefe de Supervisión de

Seguros

Supervisor de Seguros

Inspector de Seguros


6.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo 
6.3.1 Intendente de Seguros


Función Básica
Supervisar la conducta de los participantes del mercado de seguros, promoviendo la libre competencia y la transparencia en dicho mercado, de acuerdo a la normatividad de la Superintendencia y la legislación vigente.

6.3.2 Jefe de Supervisión de Seguros.


Función Básica
Absolver las consultas técnicas y/o legales (de ser el caso) que formule el personal de la Superintendencia Adjunta de Seguros, en aspectos comprendidos en el ámbito de acción de esta Superintendencia Adjunta.

Es responsable de realizar los estudios y atender las consultas y coordinaciones  que le sean requeridas por su jefe.

6.3.3 Supervisor Principal de Seguros.


Función Básica
Absolver las consultas técnicas y/o legales (de ser el caso) que formula el personal de la Superintendencia Adjunta de Seguros, en aspectos comprendidos en el ámbito de acción de esta Superintendencia Adjunta.

Es responsable de realizar los estudios y atender las consultas y coordinaciones  que le sean requeridas por su jefe.

6.3.4 Supervisor  de Seguros:


Función Básica
Desarrollar el proceso técnico de supervisión y evaluación de la conducta de los participantes  del mercado de seguros de acuerdo a la normatividad de la Superintendencia y la legislación vigente.

6.3.5 Inspector  de Seguros


Función Básica
Desarrollar el proceso técnico de supervisión y evaluación de la conducta de los participantes  del mercado de seguros de acuerdo a la normatividad de la Superintendencia y la legislación vigente.

VII. REGISTRO DE INTERMEDIARIOS Y AUXILIARES DE SEGUROS

7.1 Función Básica
Analizar y supervisar a los intermediarios y auxiliares de seguros y Empresas extranjeras de Reaseguros inscritas en el Registro del Sistema de Seguros.

7.2 Organigrama de Puestos de Trabajo
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7.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo 
7.3.1 Intendente de Seguros.


Función Básica 

Programar, dirigir, coordinar y supervisar el proceso de evaluación e inspección de los intermediarios y de los auxiliares de seguros inscritos en los registros de esta Superintendencia; así como, organizar y dirigir el Departamento intermediarios y auxiliares de seguros y de  empresas de reaseguros extranjeras inscritas en el Registro del Sistema de Seguros.

7.3.2 Jefe de Supervisión de Seguros


Función Básica
Desarrollar el proceso técnico de evaluación e inspección de los intermediarios y de los auxiliares de seguros, de acuerdo a la normatividad de la Superintendencia y la legislación vigente a efectos de llevar a cabo las visitas de inspección.

7.3.3 Supervisor Principal de Seguros


Función Básica
Mantener ordenado y actualizado los registros de seguros de la Superintendencia siguiendo los procesos técnicos respectivos y desarrollar la evaluación e inspección de los corredores y de los auxiliares de seguros – personas naturales.

7.3.4 Supervisor de Seguros 


Función Básica
Mantener ordenado y actualizado los registros de seguros de la Superintendencia siguiendo los procesos técnicos respectivos y desarrollar la evaluación e inspección de los corredores y de los auxiliares de seguros – personas naturales 

Proporcionar información  sobre la calidad de los estados financieros  con los que opera el  Departamento de Intermediarios y Auxiliares de Seguros

Administrar el Registro Oficial  de empresas extranjeras de reaseguros y de corredores de reaseguros.

7.3.5 Inspector de Seguros

Función Básica
Es responsable de realizar los estudios y atender las consultas que le sean requeridas por su jefe.
7.3.6 Secretaría Ejecutiva

Función Básica
Dar apoyo administrativo al Registro de Intermediarios y Auxiliares de Seguros en actividades de digitación de textos de la correspondencia, resoluciones e informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia de esta Superintendencia; y velar por la confidencialidad del contenido de los mismos. 




































