
[image: image1.jpg]O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA Y SEGUROS




Superintendencia Adjunta de Banca y Microfinanzas

Resumen General del
Manual de Organización y Funciones
(El original del Manual de Organización y Funciones fue aprobado por Resolución Administrativa SBS Nº 393-2006, del 19 de setiembre de 2006)
2006
MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES

RESUMEN GENERAL

SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE BANCA Y MICROFINANZAS
I. SUPERINTENDENCIA ADJUNTA DE BANCA Y MICROFINANZAS
1.1 Función Básica
La Superintendencia Adjunta de Banca y Microfinanzas es el órgano encargado de realizar el control y supervisión permanente de las empresas del sistema financiero, empresas de servicios complementarios y conexos, de los conglomerados a los que éstas pertenecen y demás empresas sometidas a su supervisión, para el adecuado control de los riesgos que los supervisados asumen en sus operaciones.

1.2 Organización

La Superintendencia Adjunta de Banca y Microfinanzas está conformada por las siguientes unidades organizativas:

· Intendencia General de Banca   

· Cuatro (04) Departamentos de Evaluación Bancaria: A, B, C, D.

· Intendencia General de Microfinanzas

· Tres (3) Departamentos de Evaluación Microfinanciera: A, B, C.

· Departamento de Evaluación de Empresas de Servicios Complementarios y Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC).

· Departamento de Inspecciones

· Departamento de Administración de Cartera y Empresas en Liquidación

1.3 Organigrama Estructural
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1.4 Organigrama de Puestos de Trabajo
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1.5 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

1.5.1 Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas

Función Básica

Dictar los lineamientos y políticas generales para desarrollar los procesos técnicos de supervisión de las empresas del sistema financiero, servicios complementarios y conexos y de los conglomerados a los que éstas pertenecen. Requerir que tomen las acciones y medidas correctivas necesarias para salvaguardar su marcha, e imponer las sanciones pertinentes de acuerdo a las normas vigentes y a los poderes delegados por el Superintendente. Disponer la supervisión in situ y extra situ de las empresas sometidas a su supervisión, aún cuando se encuentren en liquidación mediante la aplicación de los procesos y manuales técnicos, normas en general aprobados por la Superintendencia. 
1.5.2 Secretaria

Función Básica

Dar apoyo administrativo al Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas en actividades de elaboración de textos de correspondencia, informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia y velar por la confidencialidad de los mismos.
1.5.3 Auxiliar Administrativo

Función Básica

Distribuir y archivar correspondencia y otros documentos de acuerdo a instrucciones de la Secretaria del Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas.
1.5.4 Chofer

Función Básica

Conducir y efectuar el cuidado y conservación del vehículo asignado.

II. INTENDENCIA GENERAL DE BANCA
2.1 Función Básica
Es una unidad organizativa de la Superintendencia Adjunta de Banca y Microfinanzas, encargada de de supervisar la evaluación e inspección permanente de las empresas sometidas a su ámbito de supervisión y de los conglomerados a los que éstas pertenecen, para el adecuado control de los riesgos que los supervisados asumen en sus operaciones con el apoyo y coordinación de las áreas técnicas correspondientes.

2.2 Organigrama de Puestos de Trabajo
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2.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

2.3.1 Intendente General de Banca
Función Básica

Supervisar, organizar, disponer la ejecución y coordinar, de manera permanente, los procesos técnicos de supervisión in situ y extra situ de las empresas  sometidas a su supervisión y los conglomerados a los que éstas pertenecen; así como participar en la planificación de dichos procesos. Requerir, de ser el caso y en coordinación con el Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas, la adopción de medidas correctivas y preventivas necesarias para salvaguardar la marcha de las empresas sometidas a su supervisión, así como evaluar y proponer las sanciones pertinentes ante infracciones detectadas a la normatividad vigente al Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas.

2.3.2 Secretaria

Función Básica

Dar apoyo administrativo al Intendente General en actividades de elaboración de textos de correspondencia, informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia y  velar por la confidencialidad de los mismos.
III. INTENDENCIA GENERAL DE MICROFINANZAS
3.1 Función Básica
Es una unidad organizativa de la Superintendencia Adjunta de Banca y Microfinanzas, encargada de de supervisar la evaluación e inspección permanente de las empresas del sistema microfinanciero y empresas de servicios complementarios y conexos sometidas a su ámbito de supervisión, para el adecuado control de los riesgos que los supervisados asumen en sus operaciones con el apoyo y coordinación de las áreas técnicas correspondientes.

3.2 Organigrama de Puestos de Trabajo
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3.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

3.3.1 Intendente General de Microfinanzas

Función Básica

Supervisar, organizar, disponer la ejecución y coordinar, de manera permanente, los procesos técnicos de supervisión in situ y extra situ de las empresas  sometidas a su supervisión y los conglomerados a los que éstas pertenecen; así como participar en la planificación de dichos procesos. Requerir, de ser el caso y en coordinación con el Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas, la adopción de medidas correctivas y preventivas necesarias para salvaguardar la marcha de las empresas sometidas a su supervisión, así como evaluar y proponer las sanciones pertinentes ante infracciones detectadas a la normatividad vigente al Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas.

3.3.2 Secretaria

Función Básica

Dar apoyo administrativo al Intendente General en actividades de elaboración de textos de correspondencia, informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia y  velar por la confidencialidad de los mismos.
3.3.3 Auxiliar Administrativo

Función Básica

Distribuir y archivar correspondencia y otros documentos de acuerdo a instrucciones de la Secretaria del Intendente General de Microfinanzas.
IV. DEPARTAMENTOS DE EVALUACIÓN BANCARIA
4.1 Función Básica
Son unidades organizativas dependientes de la Intendencia General de Banca, encargadas de realizar la supervisión, el control y la evaluación permanente tanto “in situ” como “extra situ” de las empresas sometidas a su supervisión y los conglomerados a los que éstas pertenecen, para el adecuado control integral de los riesgos que los supervisados asumen en sus operaciones y servicios con el apoyo de las áreas técnicas correspondientes.
4.2 Organigrama de Puestos de Trabajo
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4.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

4.3.1 Intendente de Banca

Función Básica

Programar, coordinar y supervisar el seguimiento, análisis, evaluación y control permanente de un grupo de empresas, los conglomerados y entidades bajo su control, aplicando los manuales y procesos técnicos, de acuerdo a la normatividad de la Superintendencia y dispositivos legales vigentes y planificar, organizar y controlar las visitas de inspección generales y especiales de las empresas bajo su supervisión.
4.3.2 Jefe de Supervisión de Banca

Función Básica

Desarrollar el proceso técnico de evaluación extra situ, seguimiento, análisis y control permanente de las empresas, los conglomerados, y entidades bajo su responsabilidad, asignándosele las entidades de mayor complejidad y/o tamaño relativo del grupo de empresas asignadas bajo supervisión del Departamento, apoyar las acciones para la identificación y verificación  de actividades no autorizadas y  prohibidas,  y la aplicación de las sanciones dispuestas, incluida la intervención y clausura de los locales donde se realicen tales actividades y actuar como Jefe de un equipo de visita de inspección y como tal, ser responsable de desarrollar el proceso técnico de evaluación in situ, en función a la Directiva y de acuerdo con las disposiciones legales y normas vigentes, los manuales y procesos técnicos de Inspección.
4.3.3 Supervisor Principal de Banca

Función Básica

Desarrollar el proceso técnico de evaluación in situ y extra situ, seguimiento, análisis y control permanente de las empresas, conglomerados, y entidades bajo su responsabilidad y ejecutar las acciones para la identificación y verificación de actividades no autorizadas y  prohibidas, y proponer la aplicación de las sanciones que resulten aplicables conforme a la Ley General incluida la intervención y clausura de los locales donde se realicen tales actividades. Asimismo, integrar un equipo de visita de inspección como segundo en línea o, de requerirse necesario, dirigiendo dicho equipo y asumiendo las funciones respectivas.
4.3.4 Supervisor de Banca
Función Básica

Desarrollar el proceso técnico de evaluación in situ y extra situ, seguimiento, análisis y control permanente de las empresas y entidades de menor grado de complejidad y/o tamaño relativo del grupo de empresas asignadas bajo supervisión del Departamento y efectuar, de acuerdo a lo dispuesto por el Intendente, la identificación y verificación  de actividades no autorizadas y prohibidas, apoyando las acciones de intervención y clausura de los locales donde se realicen tales actividades.
4.3.5 Inspector de Banca
Función Básica

Participar en el proceso de supervisión de las empresas asignadas al Departamento, apoyando y participando dinámicamente en las diferentes actividades asociadas a la supervisión in situ y extra situ.
4.3.6 Secretaria

Función Básica

Dar apoyo administrativo al personal del Departamento de Evaluación Bancaria en actividades de elaboración de textos de correspondencia, informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia de este departamento y velar por la confidencialidad de los mismos.
V. DEPARTAMENTOS DE EVALUACIÓN MICROFINANCIERA
5.1 Función Básica
Son unidades organizativas dependientes de la Intendencia General de Microfinanzas, encargadas de realizar la supervisión, el control y la evaluación permanente tanto “in situ” como “extra situ” de las empresas del sistema microfinanciero, los conglomerados a los que éstas pertenecen y demás empresas sometidas a su supervisión, para el adecuado control integral de los riesgos que los supervisados asumen en sus operaciones con el apoyo de las áreas técnicas correspondientes.
5.2 Organigrama de Puestos de Trabajo
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5.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

5.3.1 Intendente de Microfinanzas

Función Básica

Programar, coordinar y supervisar el seguimiento, análisis, evaluación y control permanente de un grupo de empresas, los conglomerados y entidades bajo su control, aplicando los manuales y procesos técnicos, de acuerdo a la normatividad de la Superintendencia y dispositivos legales vigentes y planificar, organizar y controlar las visitas de inspección generales y especiales de las empresas bajo su supervisión.
5.3.2 Jefe de Supervisión de Microfinanzas
Función Básica

Desarrollar el proceso técnico de evaluación extra situ, seguimiento, análisis y control permanente de las empresas, los conglomerados, y entidades bajo su responsabilidad, asignándosele las entidades de mayor complejidad y/o tamaño relativo del grupo de empresas asignadas bajo supervisión del Departamento, apoyar las acciones para la identificación y verificación  de actividades no autorizadas y  prohibidas,  y la aplicación de las sanciones dispuestas, incluida la intervención y clausura de los locales donde se realicen tales actividades y actuar como Jefe de un equipo de visita de inspección y como tal, ser responsable de desarrollar el proceso técnico de evaluación in situ, en función a la Directiva y de acuerdo con las disposiciones legales y normas vigentes, los manuales y procesos técnicos de Inspección.
5.3.3 Supervisor Principal de Microfinanzas
Función Básica

Desarrollar el proceso técnico de evaluación in situ y extra situ, seguimiento, análisis y control permanente de las empresas, conglomerados, y entidades bajo su responsabilidad y ejecutar las acciones para la identificación y verificación de actividades no autorizadas y  prohibidas, y proponer la aplicación de las sanciones que resulten aplicables conforme a la Ley General incluida la intervención y clausura de los locales donde se realicen tales actividades. Asimismo, integrar un equipo de visita de inspección como segundo en línea o, de requerirse necesario, dirigiendo dicho equipo y asumiendo las funciones respectivas. 
5.3.4 Supervisor de Microfinanzas
Función Básica

Desarrollar el proceso técnico de evaluación in situ y extra situ, seguimiento, análisis y control permanente de las empresas y entidades de menor grado de complejidad y/o tamaño relativo del grupo de empresas asignadas bajo supervisión del Departamento y efectuar, de acuerdo a lo dispuesto por el Intendente, la identificación y verificación  de actividades no autorizadas y prohibidas, apoyando las acciones de intervención y clausura de los locales donde se realicen tales actividades.
5.3.5 Inspector de Microfinanzas
Función Básica

Participar en el proceso de supervisión de las empresas asignadas al Departamento, apoyando y participando dinámicamente en las diferentes actividades asociadas a la supervisión in situ y extra situ. 

5.3.6 Secretaria

Función Básica

Dar apoyo administrativo al personal del Departamento de Evaluación Microfinanciera en actividades de elaboración de textos de correspondencia, informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia de este departamento y velar por la confidencialidad de los mismos.
VI. DEPARTAMENTO DE EVALUACIÓN DE EMPRESAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO
6.1 Función Básica
Es una unidad organizativa dependiente de la Intendencia General de Microfinanzas, encargada de realizar la supervisión, el control y la evaluación permanente tanto “in situ” como “extra situ” de las empresas de servicios complementarios, la Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACREP) y otras instituciones de servicios financieros sometidas a su supervisión, para el adecuado control de los riesgos que los supervisados asumen en sus operaciones, así como el adecuado desarrollo de sus actividades de control en el caso de la FENACREP, contando para ello con el apoyo de las áreas técnicas correspondientes.
6.2 Organigrama de Puestos de Trabajo
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6.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

6.3.1 Intendente de Microfinanzas

Función Básica

Programar, coordinar y supervisar el seguimiento, análisis, evaluación y control permanente de un grupo de empresas, los conglomerados y entidades bajo su control, aplicando los manuales y procesos técnicos, de acuerdo a la normatividad de la Superintendencia y dispositivos legales vigentes y planificar, organizar y controlar las visitas de inspección generales y especiales de las empresas bajo su supervisión.

6.3.2 Jefe de Supervisión de Microfinanzas

Función Básica

Desarrollar el proceso técnico de evaluación extra situ, seguimiento, análisis y control permanente de las empresas, los conglomerados, y entidades bajo su responsabilidad, asignándosele las entidades de mayor complejidad y/o tamaño relativo del grupo de empresas asignadas bajo supervisión del Departamento, apoyar las acciones para la identificación y verificación  de actividades no autorizadas y  prohibidas,  y la aplicación de las sanciones dispuestas, incluida la intervención y clausura de los locales donde se realicen tales actividades y actuar como Jefe de un equipo de visita de inspección y como tal, ser responsable de desarrollar el proceso técnico de evaluación in situ, en función a la Directiva y de acuerdo con las disposiciones legales y normas vigentes, los manuales y procesos técnicos de Inspección. 

6.3.3 Supervisor Principal de Microfinanzas

Función Básica

Desarrollar el proceso técnico de evaluación in situ y extra situ, seguimiento, análisis y control permanente de las empresas, conglomerados, y entidades bajo su responsabilidad y ejecutar las acciones para la identificación y verificación de actividades no autorizadas y  prohibidas, y proponer la aplicación de las sanciones que resulten aplicables conforme a la Ley General incluida la intervención y clausura de los locales donde se realicen tales actividades.
6.3.4 Supervisor de Microfinanzas

Función Básica

Desarrollar el proceso técnico de evaluación in situ y extra situ, seguimiento, análisis y control permanente de las empresas y entidades de menor grado de complejidad y/o tamaño relativo del grupo de empresas asignadas bajo supervisión del Departamento y efectuar, de acuerdo a lo dispuesto por el Intendente, la identificación y verificación  de actividades no autorizadas y prohibidas, apoyando las acciones de intervención y clausura de los locales donde se realicen tales actividades.

6.3.5 Inspector de Microfinanzas

Función Básica

Participar en el proceso de supervisión de las empresas asignadas al Departamento, apoyando y participando dinámicamente en las diferentes actividades asociadas a la supervisión in situ y extra situ. 

6.3.6 Secretaria

Función Básica

Dar apoyo administrativo al personal del Departamento de Evaluación de Empresas de Servicios Complementarios y CAC en actividades de elaboración de textos de correspondencia, informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia de este departamento y velar por la confidencialidad de los mismos.
VII. DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE CARTERA Y EMPRESAS EN LIQUIDACIÓN
7.1 Función Básica
Es una unidad organizativa dependiente de la Superintendencia Adjunta de Banca y Microfinanzas, encargada de la supervisión de los procesos liquidatorios a cargo de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, con la finalidad de lograr una culminación eficaz y rápida de los mismos.
7.2 Organigrama de Puestos de Trabajo







7.3 Descripción y Especificaciones de los Puestos de Trabajo

7.3.1 Intendente de Banca

Función Básica

Supervisar y evaluar los procesos liquidatorios bajo supervisión de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Asimismo, diseñar y proponer la elaboración del marco regulatorio necesario para una adecuada administración de los procesos de liquidación de empresas bajo la supervisión de la SBS.

7.3.2 Coordinador Ejecutivo de Banca

Función Básica

Coordinar la programación y ejecución respecto de la supervisión y evaluación de los distintos procesos liquidatorios a cargo del área. 
7.3.3 Jefe de Supervisión de Banca

Función Básica

Supervisar los procesos de liquidación a cargo del DACEL y apoyar en la definición del alcance de las visitas de inspección de las empresas a su cargo, en función al análisis de las principales debilidades y observaciones detectadas en las diversas empresas en liquidación.
7.3.4 Supervisor Principal de Banca

Función Básica

Participar en la supervisión de las personas naturales o jurídicas encargadas de los procesos de liquidación bajo supervisión de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
7.3.5 Supervisor de Banca

Función Básica

Participar en la supervisión de las personas naturales o jurídicas encargadas de los procesos de liquidación de las entidades bajo supervisión de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
7.3.6 Secretaria

Función Básica

Dar apoyo administrativo al personal del Departamento de Administración de Cartera y Empresas en Liquidación, en actividades de elaboración de textos de correspondencia, informes, registro, archivo y control de la documentación y correspondencia de este departamento y velar por la confidencialidad de los mismos.
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