SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Perd

Lima, 19 de agosto de 2021

Resolucion S. 8. S.
2429 -2oet

La Saperintendenta de Banca, Segaros g
Administradoras Privadas de Fondos de Pensianes

CONSIDERANDO:

Que, la Quinta Disposicion Complementaria Modificatoria del
Decreto de Urgencia N° 013-2020, que promueve el financiamiento de la MIPYME, emprendimientos y
startups, incorpora la Trigésima Cuarta Disposicion Final y Complementaria a la Ley N° 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, en adelante Ley General, que dispone que la Superintendencia puede establecer, en el ambito
de las funciones de supervisién otorgadas, la realizacién temporal de cualquier operacién o actividad a
través de modelos novedosos, pudiendo otorgar excepciones a la regulacion que les resulte aplicable a
las personas naturales o juridicas que realicen tales operaciones o actividades, asi como respecto a las
demas disposiciones necesarias para su desarrollo;

Que, en virtud de lo antes mencionado, esta Superintendencia
considera necesario emitir un marco normativo para permitir espacios para pruebas temporales para el
desarrollo de actividades aplicables a empresas en funcionamiento, asi como aquellas que se encuentran
en proceso de autorizacion con la finalidad de promover el desarrollo innovativo de productos y/o
servicios financieros que les permitan alcanzar a las empresas una mayor eficiencia y calidad;

Que, las mencionadas disposiciones establecen la posibilidad
que las empresas soliciten a la Superintendencia la realizacién de pruebas sobre actividades
relacionadas a los sistemas supervisados, brindandoles la oportunidad de experimentar la realizacion de
una actividad, a pequefia escala, de manera temporal y controlada, en cuya validaciéon de viabilidad
intervienen clientes y usuarios incluyendo los procedimientos de autorizacion a los cuales se sujetaran
las empresas para solicitar la realizacién de estas pruebas, mediante el establecimiento de condiciones
generales y especificas para cada caso;

Que, asimismo, esta Superintendencia debe disponer las
obligaciones a las cuales se sujetaran las empresas que se sometan a la realizacion de pruebas, asi
como las facultades de la Superintendencia para su supervision y monitoreo constante mediante el
requerimiento de informacién necesaria a las empresas;

Que, para recoger las opiniones del publico, se dispuso la

publicacion del proyecto de resolucion sobre la materia en el portal electrénico de la Superintendencia, al
amparo de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS;
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Contando con el visto bueno de las Superintendencias
Adjuntas de Banca y Microfinanzas, de Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, de Seguros,
de Riesgos, de Estudios Economicos, de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera y de Asesoria
Juridica; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 7 y 9
del articulo 349 de la Ley General; el inciso d) del articulo 57 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones, aprobado por Decreto Supremo N° 054-97-
EF y la Quinta Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto de Urgencia N° 013-2020;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento para la realizacion
temporal de actividades en modelos novedosos, segun se indica a continuacion:

“REGLAMENTO PARA LA REALIZACION TEMPORAL DE ACTIVIDADES EN MODELOS
NOVEDOSOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Alcance

1.1 El presente Reglamento tiene como objetivo regular la realizacion temporal de actividades en
modelos novedosos, y es de aplicacion a las empresas sefialadas en los articulos 16 y 17 de la Ley
General, asi como a las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP), en adelante
empresas, al igual que a las referidas en el parrafo 1.2. del presente articulo.

1.2 También es de aplicacion al Banco de la Nacion, al Banco Agropecuario, a la Corporacion Financiera
de Desarrollo (COFIDE), al Fondo MIVIVIENDA S.A. y a las Derramas y Cajas de Beneficios bajo
control de la Superintendencia, en tanto no se contrapongan con las normativas especificas que
regulen el accionar de dichas instituciones.

1.3 El Reglamento resulta aplicable también a los casos de las empresas con autorizacion de
organizacion descritas en los numerales anteriores, en adelante empresas con autorizacién de
organizacion. Los requisitos establecidos en este Reglamento deben ser cumplidos por sus
organizadores.

Articulo 2. Definiciones
Para la aplicacién del presente Reglamento deben considerarse las siguientes definiciones:

a) Actividad: operaciones que las empresas realizan con el fin de ofrecer productos y servicios a
sus clientes y usuarios. Incluye la implementacién de canales de distribucién.

b) Cliente: usuario con quien la empresa mantiene una relacién comercial originada por la
celebracion de un contrato.
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c) Ley General: Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus normas modificatorias.

d) Modelo Novedoso: modelo de negocio u operativo que implica la realizacion de actividades de
manera distinta a la forma tradicional empleada por las empresas, y que requiere la realizacién
de pruebas piloto, flexibilizacion normativa o modificaciones regulatorias.

e) Organizadores: responsable ante esta Superintendencia de las gestiones correspondientes a los
procedimientos de organizacion y funcionamiento de la empresa en constitucion, asi como de
reorganizacion societaria.

f) Participante: clientes y usuarios que participan de pruebas piloto realizadas por una empresa.

g) Prueba piloto: experimentacién temporal de modelos novedosos que cuentan con un nivel de
desarrollo suficiente para involucrar a participantes, y que tienen como fin comprobar aspectos
necesarios para su posterior despliegue.

h) Reglamento: Reglamento para la realizacion temporal de actividades en modelos novedosos.

i) Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos: Reglamento de
Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos, aprobado por Resolucién SBS N° 272-
2017 y normas modificatorias.

i) Riesgo: la posibilidad de ocurrencia de eventos que impacten negativamente sobre los objetivos
de la empresa o su situacidn financiera.

k) Superintendencia: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones.

[)  Usuario: persona natural o juridica que utiliza o puede utilizar los productos ofrecidos por las
empresas.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

El presente Reglamento es aplicable a las empresas que se encuentran descritas en el articulo 1 y que
desean realizar pruebas piloto en modelos novedosos.

) CAPITULOII
REALIZACION TEMPORAL DE ACTIVIDADES EN MODELOS NOVEDOSOS

Articulo 4. Realizacion de actividades temporales en modelos novedosos

4.1 Las empresas pueden realizar pruebas piloto, de manera temporal, de modelos novedosos basados
en actividades contempladas en el marco regulatorio vigente, y para las que se encuentran autorizadas
por esta Superintendencia.

4.2 Las pruebas piloto que requieran la flexibilizacién de requerimientos normativos bajo competencia de
la Superintendencia para su desarrollo 0 se encuentren referidas a modelos novedosos basados en
actividades no contempladas en la normativa vigente, pueden llevarse a cabo previa autorizacién de esta
Superintendencia, a través de alguno de los siguientes regimenes:

a) De Flexibilizacion: Para pruebas piloto de modelos novedosos basados en actividades
contempladas en el marco regulatorio vigente, pero que requieren la flexibilizacién temporal de
algun o algunos requerimientos normativos.
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Extraordinario: Para pruebas piloto de modelos novedosos basados en actividades que no se
encuentran contempladas en el marco regulatorio vigente. En el caso de las empresas del
sistema financiero dichas actividades corresponden a las que pudieran estar referidas al numeral
44 del articulo 221 de la Ley General.

Articulo 5. Requerimientos aplicables a las pruebas piloto

5.1 Las pruebas piloto deben cumplir con lo siguiente:
a) Una duracién maxima de doce (12) meses, renovable hasta un total de veinticuatro (24) meses,

con aprobacién del Comité de Riesgos o el Directorio u organos equivalentes, segun
corresponda.

b) NUmero maximo de participantes que formaran parte de la prueba piloto, el cual debe estar

justificado.

c) Contar con la no objecién del Comité de Riesgos u 6rgano equivalente, segun corresponda, en

forma previa a su realizacién, luego de tomar conocimiento del informe de riesgos asociados a la
prueba piloto. Se deben considerar los riesgos identificados en el articulo 23 del Reglamento de
Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos; incluyendo aspectos de gestion de
conducta de mercado.

5.2 La responsabilidad por los dafios sufridos o perjuicios hacia los participantes como consecuencia de
su participacion en las pruebas piloto sera exclusivamente de la empresa. No se consideraran dafios
a aquellas pérdidas derivadas de la fluctuacién de los mercados conforme a lo establecido para cada
caso, siempre que esa posibilidad haya sido informada previamente a los participantes.

Articulo 6. Requerimientos adicionales para realizar las pruebas piloto en los regimenes De
Flexibilizacion y Extraordinario

6.1 Para realizar pruebas piloto en estos regimenes, los modelos novedosos deben cumplir con los
siguientes criterios de elegibilidad:

6.2

a)

b)

Contar con un grado de desarrollo suficiente para involucrar participantes como parte de la

prueba piloto.

Buscar agregar valor a la experiencia del usuario o contribuir con el desarrollo de la industria en

la que se encuentra. A continuacién, una lista no limitativa de aspectos para los cuales seria

viable la prueba piloto:

i. Otorgar beneficios a los usuarios en términos de costos, tiempo de servicio o experiencia del
usuario.

ii.  Contribuir con una mayor eficiencia de los mercados: financiero, de seguros o de pensiones,
segun corresponda.

iii. ~ Contribuir con la inclusion financiera, mejorando el acceso, uso y calidad de los servicios
brindados.

Contar con un plan con objetivos especificos para la realizacién de la prueba piloto.

Contar con los recursos suficientes para llevar adelante la prueba piloto y permitan respaldar

posibles dafios o0 perjuicios que puedan ser ocasionados por su realizacion.

Justificar la necesidad de realizar una prueba piloto a través de alguno de los regimenes.

La prueba piloto debe ser comunicada a los participantes teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a)

Informar a los participantes las caracteristicas, condiciones, fecha de inicio y fin de la prueba
piloto, la responsabilidad de la empresa ante cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir el
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participante, conforme a lo dispuesto en el parrafo 5.2 del articulo 5, asi como el canal
establecido para consultas, reclamos o desistimiento de participacion; de forma previa o en el
momento del enrolamiento de participantes.
b) Establecer mecanismos para contar con el consentimiento y aceptacion de condiciones por parte
de los participantes.
c) Informar a los participantes cualquier ampliacion del plazo o suspension temporal de la prueba
piloto, en caso corresponda.
En un plazo méaximo de treinta (30) dias habiles contados a partir de la finalizacion de la prueba
piloto, la empresa debe remitir a esta Superintendencia un informe de resultados suscrito por el
Gerente General, considerando, al menos, la informacién sefialada en el Anexo 1 del presente
Reglamento.

Articulo 7. Politicas y procedimientos para el desarrollo de modelos novedosos

7.1.

7.2.

7.3.

Las empresas deben definir criterios objetivos para considerar a una iniciativa como modelo

novedoso.

Las empresas deben definir politicas y lineamientos para la ejecucion de pruebas piloto de modelos

novedosos que aseguren:

a) Que cada prueba piloto cuente con procedimientos para su desarrollo de inicio a fin,
considerando, entre otros, procedimientos para el cese de operaciones y para la reversion de la
prueba piloto.

b) El adecuado cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

Las empresas deben mantener a disposicion de esta Superintendencia un registro centralizado de

las pruebas piloto de modelos novedosos con la informacion minima sefialada en el Anexo 3 del

presente Reglamento.

Articulo 8. Solicitud de autorizacion

8.1

8.2

Para obtener autorizacion, la empresa debe presentar una solicitud suscrita por el Gerente General,

adjuntando la siguiente informacion:

a) Declaracién del cumplimiento de los criterios de elegibilidad sefalados en el parrafo 6.1 del
articulo 6, adjuntando un informe y la documentacién necesaria que permita sustentar la forma
en la que el modelo novedoso cumple con cada uno de dichos criterios.

b) Informacion sobre la prueba piloto sefialada en el Anexo 2 del presente Reglamento.

c) En el caso del Régimen De Flexibilizacion, se debe presentar la identificacion y justificacion de
los requisitos regulatorios que requieren ser flexibilizados de forma temporal, los que deben de
encontrarse en el ambito de competencia de la Superintendencia.

d) En el caso del Régimen Extraordinario, se debe justificar que el modelo novedoso no cuenta con
un marco normativo aplicable, y que por su naturaleza, se encuentra relacionado a actividades
bajo competencia de la Superintendencia.

Efectuada la evaluacion y, de no existir observaciones o requerimientos adicionales, la

Superintendencia expide la correspondiente resolucion, la cual es emitida dentro del plazo de

cuarenta y cinco (45) dias habiles para el régimen De Flexibilizacion, y sesenta (60) dias habiles para

el régimen Extraordinario, contados desde la presentacion de la solicitud de autorizacion.

Articulo 9. Solicitudes grupales
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Dos 0 mas empresas pueden presentar una Unica solicitud de autorizacién para realizar una prueba piloto
de forma grupal cuando se trate del mismo modelo novedoso. Para ello, la solicitud de autorizacién debe
sefalar las obligaciones de cada empresa en los procesos de la prueba piloto y sus responsabilidades
respecto a los participantes, asi como lo dispuesto en el parrafo 8.1. del articulo 8 del presente
Reglamento.

Articulo 10. Condiciones de la autorizacion de la prueba piloto

10.1.La realizacién de la prueba piloto no debe afectar el cumplimiento de: (i) requerimientos legales o
regulatorios bajo competencia de la Superintendencia cuya flexibilizacién no haya sido autorizada, o
(ii) los requerimientos legales o regulatorios bajo competencia de otros organismos distintos a la
Superintendencia.

10.2.La autorizacion concedida por esta Superintendencia es especifica a la prueba piloto que fue objeto
de la autorizacién y no supone la autorizacién para su realizacién permanente.

10.3.La suspension temporal de una prueba piloto, sea por decisién de la empresa o a solicitud de esta
Superintendencia, no implica la modificacién de la autorizacion otorgada para su ejecucion.

Articulo 11. Relacion con nuevos productos y cambios importantes

El lanzamiento de nuevos productos o la ejecucién de cambios importantes, aun cuando estos se realicen
de forma progresiva o por fases, no son reconocidas como pruebas piloto para los fines previstos en esta
norma.

CAPITULO 1l

REALIZACION TEMPORAL DE ACTIVIDADES EN MODELOS NOVEDOSOS
POR EMPRESAS CON AUTORIZACION DE ORGANIZACION

Articulo 12. Realizacion de pruebas piloto

12.1.Las empresas con autorizacion de organizacion pueden realizar pruebas piloto en el Régimen de
Flexibilizacién, previa autorizacion de la Superintendencia; para ello deben de cumplir con las
disposiciones sefialadas en los articulos 5, 6, 8, 9 del presente Reglamento. El organizador debe
cumplir las obligaciones referidas al Gerente General, Directorio o Comité de Riesgos establecidas
en dichos articulos.

12.2.La duracién total de una prueba piloto, incluyendo alguna extension, no podra ser mayor al plazo de
vigencia de su autorizacién de organizacién.

12.3.En caso se materialice algun riesgo significativo que pudiera impactar a la empresa o a los
participantes de la prueba piloto, la empresa debe comunicar el hecho dentro de un plazo maximo
de un (01) dia habil de identificado a esta Superintendencia, asi como las medidas adoptadas.

Articulo 13. Garantias y recursos suficientes

13.1.Los organizadores deben constituir mecanismos de garantia liquida que tengan como fin la
proteccion de derechos y fondos de los participantes que se encuentren comprometidos como parte
de la prueba piloto, y su eventual resarcimiento. Dichas garantias pueden ser, entre otras, depdsitos
en garantia constituidos en empresas del sistema financiero, asi como fianzas emitidas por
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empresas supervisadas por la Superintendencia. Las garantias deben ser constituidas a favor de los
participantes.
13.2.El monto de la garantia sera evaluado por la Superintendencia en cada caso, considerando la
naturaleza de la prueba piloto y monto de recursos involucrados de los potenciales participantes.
13.3.Los organizadores deben contar con los recursos suficientes para el desarrollo de la prueba piloto,
asi como para asegurar la gestion de riesgos, y aspectos de cumplimiento normativo asociados.

CAPITULO IV
MEDIDAS ADICIONALES PARA FACILITAR LA INNOVACION
Articulo 14. Innovacién y digitalizacion de actividades

14.1.Las empresas pueden realizar de manera digital toda actividad para la que se encuentren
autorizadas en el &mbito regulatorio de la Superintendencia.

14.2.Las empresas pueden implementar el modelo novedoso objeto de la prueba piloto de manera
permanente siempre que ello se lleve a cabo conforme a los requerimientos establecidos en el
marco normativo vigente.

14.3.La realizacién de pruebas piloto puede coadyuvar, pero no es precondicion, al desarrollo de
adaptaciones normativas que pudieran ser necesarias al fin de permitir y facilitar la innovacion.

Articulo 15. Comunicacion de consultas

Esta Superintendencia establecera mecanismos de comunicaciéon para recibir consultas sobre los
regimenes, condiciones y requisitos para el desarrollo de pruebas piloto; y propuestas de adaptaciones
normativas que se identifiquen necesarias a fin de facilitar la innovacion.

Articulo 16.- Coordinacion institucional y regional

La Superintendencia puede establecer criterios adicionales para el funcionamiento y reconocimiento
mutuo de otros espacios de prueba piloto asociados a modelos novedosos implementados por otros
organismos de gobierno o multilaterales, asi como internacionales, y publicar dichos convenios en su
portal institucional.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Las empresas que deseen realizar pruebas piloto asociadas a operaciones para las que no
cuentan con autorizacion, pueden realizarlas en el Régimen de Flexibilizacién.

Segunda.- En caso de algun incumplimiento de las disposiciones de este Reglamento, esta
Superintendencia puede requerir la finalizacion de la prueba piloto. El incumplimiento de las condiciones
de la autorizacidn otorgada por la Superintendencia para la realizacién de las pruebas piloto, asi como de
las disposiciones de este Reglamento constituye una infraccién sancionable de acuerdo con la tipificacién
contemplada en el Reglamento de Infracciones y Sanciones de la Superintendencia
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Articulo Segundo.- Modificar el Reglamento para la Gestion del Riesgo
Operacional, aprobado por la Resolucién SBS N° 2116-2009 y sus modificatorias, segin se indica a
continuacién:

1. Sustituir el inciso e del articulo 9, de acuerdo con el siguiente texto:

“Articulo 9°.- Unidad de riesgos

()

e. Evaluar los riesgos operacionales asociados a cambios importantes en el ambiente de negocio,
operativo o informatico, y asociados al lanzamiento de nuevos productos, cubriendo las diferentes
etapas de su desarrollo, desde la concepcion de la idea hasta culminar su implementacion.

(...).
Articulo Tercero.- La presente Resolucion entra en vigencia a partir del 1 de

febrero de 2022, con excepcion del Articulo Segundo que entrara en vigencia al dia siguiente de su
publicacion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

MARIA DEL SOCORRO HEYSEN ZEGARRA
Superintendenta de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones
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